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MULTIPERFUMERIA.PL

MAGIAPERFUMOWANIA

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
+MAGIA PUNKTOWANIA”

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy  regulamin  (dalej ,Regulamin”) sprzedazy = premiowej
organizowanej pod nazwg Program Lojalnosciowy  ,MAGIA
PUNKTOWANIA” (dalej ,Program”) okreSla zasady przystapienia oraz
prawa i obowigzki zwigzane z uczestnictwem w Programie, w tym zasady
zbierania Punktéw lojalnosciowych (dalej ,Punkty”) przy dokonywaniu
zakupéw za posrednictwem sklepu internetowego MultiPerfumeria.pl
(dalej ,Sklep”) oraz zasady wykorzystywania Punktéw w celu dokonywania
tanszych zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Organizatorem Programu oraz wiascicielem Sklepu oraz strony
internetowej http://www.multiperfumeria.pl jest firma MultiBOX24.pl
Krzysztof Wojno wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Burmistrza Miasta Marki pod numerem 7916, z siedzibg
w Markach przy ul. Ceglanej 8, 05-270 Marki, NIP: 125-079-74-83,
NIP EU: PL1250797483, REGON: 140804320, zwana dalej
"MultiPerfumeria.pl".

Sktadajgc zamdwienie na produkty oferowane przez MultiPerfumeria.pl,
Uczestnik o$wiadcza jednocze$nie, ze zapoznat sie i w petni akceptuje
postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

II. Uczestnictwo w Programie

1.

Uczestnikami Programu (dalej ,Uczestnik”) s osoby, ktére posiadajg
zatozone konto w Sklepie (dalej ,Konto”), tzn. posiadajg login oraz hasto
umozliwiajagce zalogowanie sie do konta w Sklepie i ktdre spetnity
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie uprawniajgce do otrzymania
Punktéw.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania w
zakresie obowigzkéw wynikajgcych z uczestnictwa w Programie.

II1. Zasady naliczania, uznawania i anulowania Punktow

1.

Z zastrzezeniem punktu 4, Uczestnik jest uprawiony do otrzymywania
Punktow za zakupy dokonywane w Sklepie, na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, pod warunkiem zalogowania sie¢ na swoje Konto
kazdorazowo przy sktadaniu zaméwienia.

Uczestnik spetniajgcy warunek, o ktorym mowa w punkcie 1, uzyskuje
naliczenie Punktéw w liczbie wynikajacej z pomnozenia wartosci
produktéw objetych zamoéwieniem (wyrazonej w walucie obowigzujgcej w
Rzeczpospolitej Polskiej) przez wspdtczynnik 0,01, tj. w wysokosci 1%
wartoéci zamoéwionych produktéw (po wszelkich rabatach i przecenach).
Punkty nie sg naliczane od wartosci optaty poniesionej przez Uczestnika
w celu optacenia dostawy zaméwienia.

Punkty naliczone sg uznawane, czyli przypisane do salda widocznego na
Koncie, w chwili petnego optacenia zaméwienia. Punkty nie s uznawane,
gdy zamdwienie nie zostanie optacone przez Uczestnika w terminie i w
wysokosci, o ktérych mowa w ,Regulaminie sklepu internetowego
MultiPerfumeria.pl” (dalej ,Regulamin Sklepu”), dostepnym na stronach
internetowych Sklepu.

Saldo Punktéw moze by¢ réwniez powiekszane przez MultiPerfumeria.pl
poprzez uznanie na Koncie kolejnych Punktéw zgodnie z zasadami
okreslonymi przez MultiPerfumeria.pl na stronach internetowych Sklepu,
np. w wyniku promocji, zatwierdzenia opinii Uczestnika o produkcie lub
polecenia ustug Sklepu skutkujacego ztozeniem zamdwienia w Sklepie
przez podmiot, ktdry wczesniej nie korzystat z ustug Sklepu, itp.
MultiPerfumeria.pl zastrzega sobie prawo do pomniejszenia w kazdym
czasie liczby Punktdéw uznanych na Koncie (anulowania uznanych
Punktow) o wartos¢ produktow (przeliczonych na Punkty w sposob, o
ktérym mowa w punkcie 2) zwrdconych przez Uczestnika w trybie, o
ktérym mowa w cz. IX punkt 1 Regulaminu Sklepu lub w przypadku, gdy
zamowienie zostato anulowane lub Uczestnik nie odebrat przesyiki.
MultiPerfumeria.pl ma prawo weryfikowaé poprawno$¢ naliczenia
i uznania Konta Punktami. Weryfikujac poprawno$¢ naliczenia i uznania
Konta Punktami, MultiPerfumeria.pl moze korygowac Saldo Punktéw.
Saldo punktowe moze by¢ mniejsze od zera w przypadku, gdy Uczestnik
wykorzystat dostepne Punkty przed tym, jak MultiPerfumeria.pl
skorzystata z prawa, o ktérym mowa w punkcie 5.

Kazdy Uczestnik otrzymuje informacje o aktualnym stanie salda
punktowego po zalogowaniu na Konto. Liczba uznanych Punktéw jest
prezentowana na Koncie z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Uczestnik jest informowany o naliczeniu lub uznaniu Punktéw oraz o
saldzie punktowym poprzez korespondencje przekazywang na adres
poczty elektronicznej (e-mail) podany w formularzu zaméwienia. O ile
funkcjonalno$¢ taka udostepniona jest przez MultiPerfumeria.pl,
powyzsze informacje mogg by¢ réwniez przekazywane Uczestnikowi w

formie krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) wysytanych na numer
telefonu ujawniony w Koncie.

IV. Zasady wykorzystania Punktoéw

1.

10.

Uprawnionym do wykorzystania Punktow jest wytacznie Uczestnik.
Dostep do Konta ograniczony jest hastem, w zwigzku z czym postuzenie
sie hastem jest rownoznaczne z identyfikacjg Uczestnika.
MultiPerfumeria.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie sie
hastem przez osobe nieuprawniong, a takze podanie niepetnych lub
nieprawdziwych danych przez Uczestnika.

Uczestnik podczas sktadania zaméwienia na produkty oferowane przez

Sklep ma mozliwo$¢ wykorzystania Punktow uznanych na Koncie na dwa

sposoby:

a) w celu ich wymiany na rabat kwotowy stuzacy do pomniejszenia
ptatnosci Uczestnika za kolejne zamdwienia w MultiPerfumeria.pl
przy czym, jezeli warto$¢ zamowienia (razem z kosztami dostawy i
ewentualnych  ustug  dodatkowych)  przewyzsza  wartos¢
posiadanego w Koncie salda uznanych Punktéw (po przeliczeniu ich
na warto$¢ w walucie obowigzujacej w Rzeczpospolitej Polskiej, wg
zasad okre$lonych w cz. IV punkt 8) muszg by¢ wykorzystane
wszystkie Punkty dostepne na Koncie.

b)  w celu otrzymania produktu oznaczonego przez MultiPerfumeria.pl
jako mozliwy do nabycia za Punkty (dalej ,Produkt za Punkty”), o
ile takie oznaczenie jest aktualnie stosowane przez
MultiPerfumeria.pl, z zastrzezeniem postanowien cz. V i cz. VI.

W celu wykorzystania Punktow w sposdb, o ktdrym mowa w punkcie 3,

Uczestnik po zalogowaniu sie¢ na Konto powinien podczas skfadania

zaméwienia w MultiPerfumeria.pl wybra¢ odpowiednig opcje w sekcji

dotyczacej ptatnosci. Saldo uznanych Punktdw na Koncie jest
pomniejszane automatycznie o liczbe Punktéw, ktére Uczestnik

wykorzystat w sposdb, o ktérym mowa w punkcie 3.

W przypadku zamodwienia opiewajagcego na kwote wyzszg niz warto$¢

wykorzystanych Punktéw (po przeliczeniu ich na wartos¢ w walucie

obowigzujgcej w Rzeczpospolitej Polskiej wedtug zasad okreslonych w cz.

IV punkt 8), pozostatg roznice nalezy uregulowaC inna, dostepng

w Sklepie forma ptatnosci.

Saldo Punktéw na Koncie jest obliczane poprzez odjecie sumy Punktow

wykorzystanych od sumy Punktéw uznanych na Koncie, przy czym saldo

to moze by¢ korygowane przez MultiPerfumeria.pl w sposéb i na
zasadach okreslonych w cz. III punkt 5 i 6 Regulaminu.

Uczestnik moze wykorzystywac jedynie Punkty wynikajace z posiadanego

salda Punktéw, widocznego po zalogowaniu sie na Konto.

Wraz z wykorzystaniem Punktéw w sposob, o ktérym mowa w punkcie 3,

saldo dostepnych Punktow zmniejsza sie o liczbe wykorzystanych

Punktéw, a Uczestnik uzyskuje rabat w wysokosci réwnej liczbie Punktéw

wykorzystanych, gdzie 1 Punkt = 1 jednostka waluty obowigzujacej w

Rzeczpospolitej Polskiej. W wyniku uzyskania rabatu pfatno$¢ za

zamodwienie zostaje pomniejszona o liczbe wykorzystanych Punktow.

Liczba Punktow wykorzystana jako rabat przy zamowieniu nie podlega

dalszej modyfikacji i nie moze by¢ juz by¢ zmieniana dla danego

zamdwienia.

Punkty nie mogg by¢ wymienione na gotéwke i nie dopuszcza sie

wyptaty réwnowartosci Produktu za Punkty w pienigdzu. Nie jest mozliwy

zwrot gotéwki w czesci, w ktorej wykorzystano Punkty do zamdwienia,

w przypadku zwrotu zamoéwionych produktow przez Uczestnika. W

czesci, w ktdrej Punkty zostaty wykorzystane w sposdb, o ktorym mowa

w punkcie 3, wykorzystane Punkty mogg by¢ anulowane a saldo

punktowe uznane liczbg Punktdw, ktéra byta wykorzystana przy tym

zamOwieniu.

V. Produkty za Punkty

1.

Punkty moga by¢ wymienione na Produkty za Punkty, ktorych aktualny
wykaz (dalej ,Katalog”) wraz z okresleniem sposobu wymiany Punktow
na te produkty znajduje sie na stronach internetowych Sklepu.

Wskazany w Katalogu zakres Produktéw za Punkty moze ulega¢ zmianom
i modyfikacjom, stosownie do potrzeb i mozliwosci MultiPerfumeria.pl, a
takze stosownie do dostepnosci Produktow za Punkty.

MultiPerfumeria.pl zastrzega sobie prawo do zastgpienia zamdwionego
Produktu za Punkty innym podobnym lub wycofania poszczegdlnych
Produktéw za Punkty z Katalogu, co spowoduje uniewaznienie ztozonego
zamowienia.

W przypadku wycofania Produktu za Punkty z Katalogu i nie
zrealizowania ztozonej juz dyspozycji wymiany Punktow na Produkt za
Punkty, MultiPerfumeria.pl zwraca Punkty na Konto.

MultiPerfumeria.pl zachowuje mozliwo$¢ udostepniania za Punkty innych
produktéw, nie figurujgcych w Katalogu, a objetych promocja. O
warunkach takich akcji MultiPerfumeria.pl informuje Uczestnikdw na
stronach internetowych Sklepu.

Warto$¢ Produktdw za Punkty, wyrazona w Punktach, moze ulec zmianie.
W przypadku takiej zmiany, MultiPerfumeria.pl informuje Uczestnikow
poprzez strony internetowe Sklepu. Zastrzezenie to nie dotyczy juz
zamowionych Produktow za Punkty.

Dane zawarte w Katalogu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego i stuzg wyfacznie celom informacyjnym, umozliwiajac
wybor Produktéw za Punkty.
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VI. Wydawanie Produktow za Punkty

1.

Produkt za Punkty wydawany jest w formie i zestawie stanowigcym
komplet oferowany przez producenta lub w formie opisanej na stronach
internetowych Sklepu. Realizacja zamdwienia nie obejmuje instalacji
sprzetu, dopetnienia formalnosci lub wykonania jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z uruchomieniem Produktu za Punkty (np. zakup baterii,
montaz sprzetu itp.).

MultiPerfumeria.pl zastrzega sobie prawo do ograniczenia wartosci
Produktu za Punkty, ktdrg jednorazowo moze otrzymaé Uczestnik.
MultiPerfumeria.pl dotozy staran, aby wydanie zamdéwionego Produktu za
Punkty nastgpito nie pdzniej niz w terminie 21 dni roboczych od dnia
stwierdzenia, iz Punkty zgromadzone na Koncie wystarczg na wymiane
na Produkt za Punkty, o ile MultiPerfumeria.pl nie ustali innego terminu.
MultiPerfumeria.pl zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy w
przypadku chwilowego braku Produktu za Punkty. W takich przypadkach
MultiPerfumeria.pl dotozy wszelkich staran, aby poinformowa¢ Uczestnika
0 przewidywanym terminie wydania.

Wydanie Produktu za Punkty odbywa sie w sposdb, w jaki przekazywane
jest Uczestnikowi zamowienie w Sklepie, chyba ze wydanie Produktu za
Punkty wymaga, w opinii MultiPerfumeria.pl, innego niz wybrany przez
Uczestnika sposdb dostawy. Wysytka Produktu za Punkty nastepuje
wytacznie na adres dostawy potozony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Koszty wydania Produktu za Punkty obcigzajg Uczestnika, ktory zamdwi
Produkt za Punkty, przy czym mozliwe jest bezptatne dostarczenie
Produktu za Punkty na warunkach okreslonych w Regulaminie Sklepu i w
informacjach umieszczonych na stronach internetowych Sklepu.

Produkt za Punkty wydany zgodnie z punktem 5 i zwrécony (lub nie
podjety) przez Uczestnika, dostepny jest do odbioru w siedzibie
MultiPerfumeria.pl w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zwrotu.
Jezeli zamdwiony Produkt za Punkty nie zostanie odebrany we
wskazanym terminie, Uczestnik traci uprawnienie do jego odbioru, bez
mozliwosci uznania Punktdw wykorzystanych przy zamoéwieniu Produktu
za Punkty.

VII. Zwroty i gwarancja

1.

2.

VIII.

MultiPerfumeria.pl nie bedzie dokonywata wymiany Produktu za Punkty
na inny produkt po jego odbiorze.

MultiPerfumeria.pl nie przyjmuje zwrotéw Produktéw za Punkty i nie
dokonuje z tego powodu weryfikacji salda Punktéw. W przypadku zwrotu
Produktu za Punkty stosuje sie postanowienia cz. VI punkt 7.
MultiPerfumeria.pl nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady
Produktow za Punkty, jak réwniez nie udziela na nie gwarangji.
Gwarancja udzielona przez osoby trzecie jest realizowana w miejscach i
na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancji, o ile jest on
dostarczany razem z Produktem za Punkty.

Opodatkowanie

Produkty za Punkty przyznawane Uczestnikom podlegajg opodatkowaniu
na zasadach ogdinych.

W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Produktu za Punkty przewyzsza
kwote zwolniong z opodatkowania, MultiPerfumeria.pl moze uzalezni¢
wydanie tego produktu od wptaty kwoty naleznego podatku lub przyznac
dodatkowag nagrode pieniezng w kwocie pokrywajacej zobowigzanie
podatkowe. Ewentualne inne podatki lub optaty zwigzane z otrzymaniem
Produktu za Punkty w zamian za Punkty cigzg na Uczestniku.

IX. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z procesem naliczania, uznawania,
anulowania, wykorzystania i ewidencjonowania Punktdéw, zamdwieniem
lub jego realizacja, rodzajem i iloscig Produktéw za Punkty s3
przyjmowane wytgcznie przez MultiPerfumeria.pl, na podstawie zgtoszen
sporzadzonych w formie pisemnej, albo elektronicznej z tym
zastrzezeniem, ze muszg one wskazywac konkretne okolicznosci, ktdre
spowodowaty konieczno$¢ zgtoszenia reklamacji i zostang zgtoszone nie
pozniej niz 14 dni od daty zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia
reklamacji.

MultiPerfumeria.pl moze zadaC potwierdzenia zgtoszenia reklamacji
dokonanego elektronicznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Reklamacje dotyczace Produktéw za Punkty mogg by¢ sktadane do 14
dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia, chyba ze termin realizacji
zamowienia zostat przedtuzony.

X. Reklamacja dostawy

1.

W przypadku braku Produktu za Punkty w przesytce, uszkodzen
mechanicznych powstatych w czasie transportu, reklamacja zgtoszona
MultiPerfumeria.pl bedzie rozpatrzona wyfacznie wtedy, gdy Uczestnik
doreczy MultiPerfumeria.pl wraz z reklamacjg protokét sporzadzony w
obecnosci pracownika firmy dostarczajgcej (protokdt szkody/protokdt
uszkodzenia przesytki), z ktdrego jasno wynikaé bedzie, ze uszkodzenie
Produktu za Punkty nastapito w czasie transportu, albo, ze nie byto go w
przesyice.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dostawy, MultiPerfumeria.pl moze
dokona¢ wymiany Produktu za Punkty. W przypadku niedostepnosci
danego Produktu za Punkty MultiPerfumeria.pl dokona weryfikacji stanu
salda Punktéw albo zaproponuje inny Produkt za Punkty.

XI. Dane osobowe

MultiPerfumeria.pl przetwarza dane osobowe Uczestnikow w zakresie i w
sposdb, o ktérym mowa w Regulaminie Sklepu.

MultiPerfumeria.pl moze uzalezni¢c mozliwos¢ wykorzystania Punktow
przez Uczestnika od podania zgodnych z prawda danych w procesie
zakfadania Konta i wyrazenia zgody na ich przetwarzanie. Na zadanie
MultiPerfumeria.pl Uczestnik potwierdza informacje na pi$mie.

Odmowa udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
podstawg do ograniczenia lub pozbawienia Uczestnika prawa do
sktadania dyspozycji w Programie i wykorzystania dostepnych Punktéw,
w tym do wyzerowania salda dostepnych Punktow.

XII. Postanowienia koncowe

1.

w

10.

W przypadku wprowadzenia nowych mozliwosci ofert (np. oferty
partnerskie, promocje) MultiPerfumeria.pl poinformuje o tym fakcie na
stronach internetowych Sklepu.

Zadne z postanowiefi Regulaminu nie moze by¢ interpretowane odrebnie
od postanowien i zastrzezen okre$lonych w Katalogu lub ofertach
promocyjnych, a takze w Regulaminie Sklepu.

Regulamin jest dostepny dla kazdego Uczestnika.

MultiPerfumeria.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w
kazdym czasie, bez koniecznosci konczenia Programu, z zastrzezeniem ze
zmiany Regulaminu dokonane poczawszy od dnia otrzymania przez
Uczestnika potwierdzenia przyjecia do realizacji zaméwienia Produktu za
Punkty nie sa dla niego wigzace. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym opublikowano tre$¢ nowego
Regulaminu na stronie internetowej Sklepu.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, zmiana Regulaminu nie
narusza praw nabytych Uczestnikdw.

Czas trwania Programu jest nieoznaczony.

MultiPerfumeria.pl moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, po
uprzednim umieszczeniu ogtoszenia na stronach internetowych Sklepu,
wskazujac jednoczesnie termin zakonczenia Programu.

Uczestnik bedzie upowazniony do wykorzystania zgromadzonych
Punktéw w sposob, o ktérym mowa w cz. IV punkt 3 w terminie 90 dni
od daty ogtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 7. Po uptywie tego
terminu Punkty tracg wazno$¢ i nie uprawniajg do ich jakiegokolwiek
wykorzystania. Uczestnik nie bedzie uprawniony do ekwiwalentu
pienieznego za niewykorzystane Punkty a jego uczestnictwo w Programie
wygasa z dniem zakonczenia Programu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Regulaminu Sklepu.

Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 17 listopada 2010 roku. Punkty nie sg
naliczane i uznawane dla zamdwien ztozonych w Sklepie przed dniem 17
listopada 2010 roku.
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